UCHWALA NR 0007.XXII1.264.2021
RADY GMINY WEGIERSKA GORKA

z dnia 29 wrzesnia 2021 r.

w sprawie przyjecia Regulaminu dostarczania wody na terenie Gminy Wegierska
Gorka

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorzgdzie gminnym
(t.j. Dz.U. z2021r. poz.1372) oraz art. 19. ust. 3-6 ustawy z dnia 7 czerwca 2001r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t.j. Dz. U. z 2020 r.
poz. 2028 z p6zn. zm.)

Rada Gminy Wegierska Gorka uchwala, co nastepuje:

§ 1.

Uchwala sie ,Regulamin dostarczania wody”, w brzmieniu stanowigcym zatgcznik
do niniejszej uchwaty.

§ 2.

Traci moc uchwata nr XXV/264/2005 Rady Gminy Wegierska Goérka z dnia 30 listopada
2005r.

§ 3.

Wykonanie uchwaty powierza sie Wojtowi Gminy Wegierska Goérka.

§ 4.

Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14dni od daty jej ogtoszenia w Dzienniku
Urzedowym Wojewddztwa Slgskiego.

Przewodniczgcy Rady
Gminy

Iwona Kopeé
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Zatgcznik do uchwaty Nr 0007.XXI11.264.2021
Rady Gminy Wegierska Gorka
z dnia 29 wrzesnia 2021 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY
na terenie Gminy Wegierska Goérka

.Beskid-Ekosystem" Sp. z o. o.

Ciecina ul Graniczna 1
34-350 Wegierska Gorka

Ciecina 20 wrzesnia 2021
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Rozdziat 1.
Postanowienia ogdlne

§ 1.

Niniejszy Regulamin dostarczania wody - zwany dalej ,Regulaminem”, okresla zasady
zbiorowego zaopatrzenia w wode realizowanego na terenie Gminy Wegierska Gorka, w tym
prawa i obowigzki Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcéw ustug
z terenu Gminy.

§ 2.

1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,Ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia
7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode izbiorowym odprowadzaniu
Sciekow (Dz.U. z 2020 r. poz. 2028).

2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywac¢ znaczenie jakie nadajg im akty
prawne wyzszego rzedu, w tym w szczegolnosci Ustawa.

Rozdziat 2.
Minimalny poziom ustug swiadczony przez Przedsiebiorstwo w zakresie dostarczania
wody

§ 3.

Przedsiebiorstwo ma obowigzek:

1. Dostarczaé do nieruchomosci wode w sposoéb ciggty iniezawodny o jakoSci
przeznaczonej do spozycia przez ludzi na podstawie zawartej z Odbiorcg ustug umowy
0 zapatrzenie w wode.

2. Zapewni¢ odpowiednie cisnienie dostarczanej wody, zgodnie z wydanymi warunkami
przytgczenia do sieci wodociggowej i pod odpowiednim cisnieniem, nie mniejszym niz 0,05
MPa, w iloSci nie mniejszej niz 0,5 m3 /dobe;

3. Dokonywac na wtasny koszt niezbednych napraw urzgdzen wodociggowych bedgcych
w posiadaniu Przedsiebiorstwa, za wyjgtkiem usuwania uszkodzen powstatych z winy
odbiorcy.

4. BudowaC urzgdzenia wodociggowe, w zakresie wynikajgcym z wieloletniego planu
rozwoju i modernizacji urzgdzen wodociggowych.

5. Powiadamia¢ Odbiorcow ustug, w sposéb zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co
najmniej 48-godzinnym o przerwach w swiadczeniu ustug wynikajgcych z planowanych prac
konserwacyjno-remontowych.

6. Powiadamia¢ Odbiorcow ustug, w sposéb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych
nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w swiadczeniu ustug, o ile czas ich trwania
przekracza 6 godzin.

Rozdziat 3.
Szczegoétowe warunki i tryb zawierania umoéow

§ 4.

Zakres podmiotowy odbiorcéw ustug, z ktorymi Przedsiebiorstwo ma obowigzek zawrze¢
lub zawiera umowe o dostarczanie wody, okresla art. 6 ust. 2 i 4 — 6 ustawy.
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§ 5.

1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zawiera umowe z przysztym Odbiorca,
po spetnieniu przez niego warunkéw wynikajgcych z niniejszego Regulaminu, wydanych
warunkow przytgczenia do sieci wodociggowe;j.

2. Zawarcie umowy nastepuje po ztozeniu przez Odbiorce pisemnego wniosku
0 zawarcie umowy.

§ 6.

1. Umowa zawierana przez Przedsiebiorstwo z przysztym Odbiorcg ustug zawiera
postanowienia okreslone w art. 6 ust. 3 ustawy.

2. Umowa okresla miejsce wykonywania ustug dostawy wody.

§7.

1. W przypadku gdy umowa ma by¢ zawarta z osobami korzystajgcymi z lokali w budynku
wielolokalowym, po spetnieniu warunkéw okreslonych w ustawie, umowa zawierana jest na
whniosek wtasciciela lub zarzgdcy budynku wielolokalowego.

2. Do wniosku, o ktérym mowa w ust. 1 dotgcza sie schemat wewnetrznej instalaciji
wodociggowej w budynku wielolokalowym.

3. W terminie do 14 dni od dnia ztozenia kompletnego wniosku, Przedsiebiorstwo jest
zobowigzane wydac¢ informacje techniczng okreslajgcg wymagania techniczne, ktére muszag
by¢ spetnione przed zwarciem umowy .

Rozdziat 4.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki optat ustalone w taryfach

§ 8.

1. Przedsiebiorstwo dokonuje rozliczenia Odbiorcow ustug za zbiorowe zaopatrzenie
w wode, kwalifikujgc ich do odpowiednich grup taryfowych okreslonych w obowigzujgcej
taryfie dla zbiorowego zaopatrzenia w wode.

2. Rozliczenie ustugi dostarczania wody obejmuje iloczyn wynikajgcej z taryfy ceny za
dostawe 1 m3 wody oraz ilosci dostarczonej wody w danym okresie obrachunkowym a takze
ustalong w taryfie stawke optaty abonamentowe;j.

3. Podstawg ustalenia ilo$ci zuzytej wody jest wytgcznie wodomierz gtowny. W przypadku
zawarcia umow o zaopatrzenie w wode z osobami korzystajgcymi zlokali w budynku
wielolokalowym, w celu rozliczenia zuzycia wody ustala sie ilos¢ pobranej wody na
podstawie wodomierza gtéwnego i ilosci pobranej wody na wodomierzach w poszczegdlnych
punktach czerpalnych. Sposob rozliczenia ewentualnej rdznicy pomiedzy odczytem
wodomierza gtdwnego a sumg odczytow z wodomierzy w punktach czerpalnych zamieszcza
sie w umowie zgodnie z zapisami ustawy.

4. Stosowanie przez Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen istawek optat
wynikajgcych z nowych taryf dla zbiorowego zaopatrzenia w wode podanych do wiadomosci
publicznej w Biuletynie Informacji Publicznej Gminy nie wymaga odrebnego informowania
odbiorcow ustug o ich rodzajach ani wysokosci.

§ 9.

W  przypadku wniosku Odbiorcy ustug o sprawdzenie prawidiowosci dziatania
wodomierza gtéwnego, termin rozpatrzenia reklamacji uzalezniony bedzie od terminu
wykonania sprawdzenia wodomierza przez Producenta.
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Rozdziat 5.
Warunki przytaczania do sieci

§ 10.

1.Na pisemny wniosek podmiotu ubiegajgcego sie o przytgczenie do sieci
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest obowigzane wyda¢ warunki przytgczenia
do sieci albo uzasadni¢ odmowe ich wydania.

2. Wniosek o wydanie warunkow przytgczenia do sieci zawiera co najmniej:

- imie i nazwisko lub nazwe oraz adres zamieszkania lub siedziby podmiotu ubiegajgcego
sie o przytgczenie do sieci;

- wskazanie lokalizacji nieruchomosci lub obiektu, ktéry ma zosta¢ przytgczony do sieci,
w tym jego adres i numer dziatki ewidencyjnej, na ktérej sie znajduje;

- informacje o przeznaczeniu i sposobie wykorzystywania nieruchomosci lub obiektu, ktory
ma zostac przytgczony do sieci;

- okreslenie dobowego zapotrzebowania na wode z podziatem na wode do celéw bytowych,
technologicznych, przeciwpozarowych oraz innych z uwzglednieniem przeptywow
Sredniodobowych i maksymalnych godzinowych;

- plan zabudowy lub szkic sytuacyjny, okreslajgcy usytuowanie przytgcza w stosunku do
istniejgcej sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej oraz innych obiektéw i sieci uzbrojenia
terenu.

Rozdziat 6.
Warunki techniczne okreslajgce mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych

§ 11.

1. Dostep do ustug przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego wyznaczajg
techniczne mozliwosci istniejgcych urzadzen, do ktorych przedsiebiorstwo — wodociggowo
kanalizacyjne posiada tytut prawny tj.: ich usytuowanie, wydajnosc¢, zdolnos¢ produkcyjna
oraz lokalizacja nieruchomosci.

2. Przedsiebiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne  zapewnia dostep do  ustug
wodociggowo-kanalizacyjnych, gdy spetnione sg warunki techniczne tj. wydajnosc i cisnienie
panujgce w miejscu planowanego przytgczenia nieruchomosci, jest odpowiednie do
zapewnienia przysztemu odbiorcy ustug dostarczania wody w wymaganej ilosci ipod
odpowiednim cisnieniem, przy zachowaniu warunkoéw dostarczania wody, ustalonych dla
przytgczonych juz nieruchomosci.

3. W celu uzyskania dostepu do ustug wodociggowych nalezy wykona¢ przytgcze
o parametrach technicznych zgodnych z uzyskanymi od przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego "Warunkami przytgczenia do sieci wodociggowe;”.
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Rozdziat 7.
Sposob dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru
wykonanego przytacza

§ 12.

1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci
wykonanych prac z wydanymi warunkami przytgczenia.

2. Sprawdzanie zgodnosci wykonania przytgcza z wydanymi warunkami przytgczenia
w tym: proby, pomiary oraz inne czynnosci sprawdzajgce przeprowadzane sg przy udziale
upowaznionych przedstawicieli stron, na podstawie pisemnego zgtoszenia odbiorcy,
ztozonego w przedsiebiorstwie wodociggowo-kanalizacyjnym, z wyprzedzeniem co najmniej
siedmiu dni roboczych.

3. Sprawdzenie prac ulegajgcych zakryciu (zasypaniu), wtym czesciowemu zakryciu
(zasypaniu), podmiot przylgczany jest zobowigzany zgtasza¢ przedsiebiorstwu
wodociggowo-kanalizacyjnemu przed zakryciem.

4. Przed zakryciem podmiot przytgczany zobowigzany jest wykona¢ powykonawczg
inwentaryzacje geodezyjng, w zakresie wynikajgcym z obowigzujgcych przepisow.

5. Odbidr przytgcza nastepuje po potwierdzeniu, poprzez wykonanie czynnosci, o ktérych
mowa w pkt. 2, zgodnosci wykonania przytgcza z wydanymi warunkami przytgczenia. Odbiér
przytgcza potwierdzany jest pisemnym protokotem odbioru podpisanym w terminie 7 dni od
daty odbioru.

6. W przypadku stwierdzenia, w trakcie czynnosci, o ktérych mowa w pkt. 2, niezgodnosci
wykonania przytgcza z wydanymi warunkami przytgczenia, Przedsiebiorstwo odmawia
dokonania odbioru i wskazuje na pismie stwierdzone niezgodnosci.

Rozdziat 8.
Mozliwosci dostepu do ustug wodociggowych

§ 13.

Techniczne mozliwosci dostepu do ustug wodociggowych w Gminie Wegierska Gorka
okreslone sg w uchwalonym miejscowym planie zagospodarowania przestrzennego oraz
wieloletnim planie rozwoju i modernizacji urzagdzen wodociggowych na terenie Gminy
Wegierska Goérka.

Rozdziat 9.
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciggtosci ustug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody

§ 14.

1. Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do udzielania odbiorcom ustug informacji
dotyczgcych przewidywanych mozliwosci wystgpienia zaktdécen w zaopatrzeniu w wode oraz
informacji o powstatych awariach urzgdzen wodociggowych. Informacja powinna zawierac
obowigzkowo zakres ograniczen i przewidywany czas ich trwania.

2. Informacje, o ktérych mowa wyzej, przekazuje sie w sposdb zwyczajowo przyjety
tji. przez wywieszenie ogtoszen na tablicach ogtoszen poszczegdlinych Sotectw Gminy
Wegierska Gérka.
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3. Wstrzymanie zaopatrzenia w wode moze nastgpi¢c bez uprzedniego zawiadomienia
Odbiorcow ustug, wytgcznie w przypadkach, gdy wystepujg warunki stwarzajgce zagrozenie
dla zycia, zdrowia i sSrodowiska. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane
jest powiadomi¢ Odbiorce ustug najpdzniej na dwa dni przed planowanym terminem przerwy
w dostawie wody, wynikajgcej z planowanych prac konserwacyjnych iremontowych.
W przypadku, gdy przerwa ma trwaé¢ dtuzej niz 12 godzin, nalezy otym powiadomié
Odbiorcow ustug co najmniej z 7-dniowym wyprzedzeniem.

4. W przypadku gdy przerwa w dostawie wody ma trwa¢ dtuzej niz 12 godzin,
Przedsiebiorstwo ma obowigzek wskaza¢ Odbiorcom ustug, ktérych to dotyczy, zastepczy
punkt poboru wody.

Rozdziat 10.
Standardy obstugi odbiorcéw ustug, a w szczegdlnosci sposoby reklamaciji oraz
wymiany informacji dotyczacych zakiécen w dostawie wody

§ 15.

1. Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania Przedsiebiorstwu, reklamacji dotyczgcych ilosci
i jakosci swiadczonych ustug oraz wysokosci optat za ustugi.

2. Reklamacje, o ktérych mowa w ust. 1, mogg by¢ wnoszone pisemnie osobiscie przez
zainteresowanego Odbiorce ustug w siedzibie Przedsiebiorstwa, z zachowaniem formy
pisemnej lub doreczone przedsiebiorstwu lub wystanym listem poleconym lub za pomocg
poczty elektronicznej.

3. Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do powiadomienia zainteresowanego Odbiorcy
ustug o sposobie zatatwienia reklamacji w terminie do 14 dni od daty wptywu. Termin ten
moze ulec przedtuzeniu, jezeli istnieje koniecznos¢ przeprowadzenia szczegotowego
postepowanie wyjasniajgcego lub specjalistycznych badan.

§ 16.

1. Zgtoszenie przez Odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej
zaptaty.

2. W przypadku uzasadnionej reklamacji dotyczgcej ilosci i jakosci ustug swiadczonych
przez przedsiebiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne, Odbiorcy ustug przystuguje
odszkodowanie za szkode rzeczywista.

3. Odszkodowanie nie przystuguje jednak w przypadku, gdy wstrzymanie Iub
ograniczenie dostarczania wody:

a) nie byto zawinione przez przedsiebiorstwo,
b) nastgpito z powodu awarii i usuwania jej skutkéw,

c) byto nastepstwem kleski zywiotowej lub ekologicznej albo wprowadzanych z ich powodu
zarzgdzen wtasciwych organdw,

d) poprzedzone byto zawiadomieniem w trybie przewidzianym przez niniejszy Regulamin.

4. W przypadku, gdy Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nie jest w stanie
zapewni¢ ciggtego utrzymywania standardow ustug okreslonych w Zatgcznikach do
niniejszego Regulaminu, Odbiorca ustug ma prawo zagdac¢ upustow, ktérych wysokos¢
okresla umowa.
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§17.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do udzielenia na zgdanie
Odbiorcow ustug informaciji, w zwigzku z niedotrzymaniem ciggtosci ustug nie pozniej niz
w ciggu:

a) 12 godzin — na telefoniczne zgdanie okreslenia przewidywanego terminu usuniecia
przerw i zaktécen w Swiadczeniu ustug,
b) 7 dni — na pisemne zgdanie usuniecia przerw i zaktdcen, o ktérych mowa w lit. a.

§ 18.

Odbiorca ustug zobowigzany jest zawiadomi¢ Przedsigbiorstwo o wszelkich
okolicznosciach dotyczgcych funkcjonowania sieci wodociggowej oraz innych urzgdzenh
wodociggowych bedgcych jego wlasnoscig osobiscie, pocztg elektroniczng, telefonicznie na
numer wskazany przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w umowie lub na
piSmie w siedzibie przedsiebiorstwa, niezwtocznie po powzieciu o nich wiadomosci.

Rozdziat 11.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 19.

Woda do celow przeciwpozarowych dla obiektéw tak publicznych jak i prywatnych, jest
udostepniana z odpowiednio oznakowanych hydrantow zainstalowanych na sieci
wodociggowej, ktére sg punktami poboru wody na cele przeciwpozarowe.

§ 20.

Woda na cele przeciwpozarowe dostepna jest z urzgdzen wodociggowych posiadanych
przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne bez ograniczen w zakresie istniejgcych
parametréw technicznych i hydraulicznych tych urzgdzen.

§ 21.

1. llos¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktow poboru,
ustalana jest na podstawie pisemnych informacji sktadanych przedsiebiorstwu przez
jednostki strazy pozarne,.

2. Informacje, o ktérych mowa wust. 1 oraz ceny istawki optat przewidzianych
w obowigzujgcej taryfie dla zbiorowego zaopatrzenia w wode, stanowig podstawe do
rozliczen za pobrang wode pomiedzy przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym
a Gmina.

Rozdziat 12.
Postanowienia koncowe

§ 22.

W sprawach nieobjetych niniejszym Regulaminem stosuje sie odpowiednie przepisy
ustaw dotyczgcych dostarczania wody, gospodarki komunalnej, s$wiadczenia ustug
i zawierania umow wraz z przepisami wykonawczymi do nich.
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